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1. Въведение

Подаването на заявления с квалифициран електронен подпис чрез създаване на 
пълномощно  се  осъществява  след  вход  в  Единната  информационна  система  на 
Изпълнителна агенция „Автомобилна администрация“. Разработената функционалност 
цели  създаване  на  комплексно  административно  обслужване,  предоставяне  на 
възможност  за  заявяване  по  електронен  път  и  облекчаване  на  административния 
процес.

Начален екран на системата – https://public-eis.rta.government.bg/portal/login :

https://public-eis.rta.government.bg/portal/login
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2.       Вход в Единната информационна система за предос-
     тавяне на услуги чрез квалифициран електронен 
 ( )подпис КЕП

Гражданите имат самостоятелен достъп до системата посредством квалифициран 
електронен  подпис  (КЕП),  чрез  компонента  еАвтентикация,  или  с  криптографско 
устройство издадено от ИААА. Те също така могат да подават заявления на гише в 
центровете за административно обслужване на Изпълнителна агенция „Автомобилна 
администрация“.  Когато  заявления  се  подават  на  гише служителят  на  ИА „АА“ се 
автентикира посредством квалифициран електронен подпис.

При вход с КЕП, електронното устройство трябва да бъде включено в компютъра 
и  да  бъде  избран  бутонът  „Вход“  в  полето  „Вход  чрез  квалифициран  електронен 
подпис“. 

Визуализира  се  прозорец,  в  който  трябва  да  бъде  въведен  ПИН  кодът  на 
електронния подпис, например. 

При  вход  чрез  еАвтентикация,  потребителят  е  пренасочен  към  страницата  на 
Системата за електронна автентикация:
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Следва да се избере средството за автентикация, с което разполага потребителят, 
от  менюто  вляво  на  Системата  за  електронна  автентикация.  Потребителят  въвежда 
своето  ЕГН,  след  което  е  нужно да  използва  средството  си  за  автентикация,  за  да 
извърши успешен вход в системата.

!!!ВАЖНО!!!
При  работа  с  ЕИС  с  различни  електронни  подписи  –  при  смяна  на 

електронен подпис включен в компютъра е желателно да се отваря „инкогнито“ 
прозорец  (независимо  от  браузера,  който  се  използва)  или  да  се  изчиства 
историята на браузера, тъй като различните браузери запомнят информация от 
предходния включен електронен подпис, което може да възпрепятства работата 
със системата.

При успешен вход в системата (ЕИС), в горната част на екрана ще се покажат 
имената  и  ЕГН-то  на  потребителя.  В  горния  десен  ъгъл  ще  има  информация  дали 
логнатият потребител е физическо или юридическо лице. В секцията „Ново заявление“ 
ше е видим бутон, който препраща към даденото ръководство.

Заявителят вижда заявленията, които може да подава – в секция „Услуги“, както 
и тези, които вече е подал или са в процес на подаване - секция „Заявени“.
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Логнатият потребител, в случая „физическо лице“, има възможност да работи в 
системата  като  представляващ  друго  физическо  лице  или  дружество  (юридическо 
лице). В горната дясна част на екрана, избирайки стрелката, се появява падащо меню с 
възможност да се промени лицето, което ще бъде основен заявител на услуга.
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3.   Добави юридическо лице

В ЕИС е логнат потребител „физическо лице“. В случай, че това физическо лице е 
законен  представител  на  дружество,  то  следва  да  се  избере  бутонът  „Добави 
юридическо лице“.

Появява се прозорец, в който следва да бъде въведено ЕИК/Булстат на юридическо 
лице, като след въвеждане на  ЕИК/Булстат се прави автоматична проверка в Търговски 
регистър и/или регистър Булстат. Проверката се прави по ЕГН и се търси съвпадение 
между подаденото ЕГН и информацията в ТР/регистър Булстат. В случай, че се получи 
отговор – визуализират се данните на дружеството и следва да се избере „вход“.

С натискане на бутона „вход“ – в ЕИС логнатият потребител се променя на 
даденото юридическо лице. Тоест, от тук нататък, продължавайки напред в услуги 
– именно този логнат потребител ще бъде основният заявител на услугата.
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В случай, че ЕГН-то на представителя не фигурира в данните в ТР/регистър Булстат 
–  излиза  съобщение,  че  не  е  намерена  информация  даденото  физическо  лице  да 
фигурира в ТР/регистър Булстат като законен представител. Описана е и възможността 
да се продължи с бутона „Добави пълномощно“.
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4.  Добави пълномощно

Чрез  избор  на  бутона  „Добави  пълномощно“,  потребителят  влязъл  в  ЕИС  има 
възможност да премине по процес, в който да предостави пълномощно, след което ще 
може  да  работи  от  името  на  упълномощителя.  След  избора  на  бутона  „Добави 
пълномощно“ се визуализира следният екран:

В горната част на екрана фигурират имената на потребителя, който е логнат в ЕИС 
и  който  иска  да  предостави  пълномощно.  Видими  са  вече  всички  създадени 
пълномощни, в които пълномощни фигурира потребителят. Всяко едно пълномощно 
може да бъде прегледано чрез лупичката в дясно на реда. Даденият потребител може да 
предостави  пълномощно,  в  което  е  описано,  че  той  е  упълномощено  лице  или  да 
предостави пълномощно, в което той е упълномощител. Добавянето на пълномощно и 
за двата варианта е абсолютно идентично.
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Чрез зеления бутон „добави пълномощно“ заявителят следва да попълни всички 
необходими данни, за да създаде пълномощно. В първата стъпка трябва да се отбележи 
логнатият потребител дали ще бъде Упълномощител или ще бъде Упълномощено лице. 
Избрано е „Упълномощено лице“:

На следващия екран следва да се избере, какъв е видът на Упълномощителя – дали 
е  юридическо  лице  или  физическо  лице.  Избира  се  тип  идентификатор,  като  се 
въвеждат идентификатор и номер на документ за самоличност. По този начин, с бутона 
„търси“  се  извършва  автоматизирана  проверка  и  се  извличат  имената  на 
упълномощителя.
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След  натискане  на  бутона  „продължи“  логнатият  потребител  вижда  цялата 
информация за упълномощител и упълномощено лице. Следва да бъде добавена дата на 
валидност на пълномощното, като е възможно да се отбележи, че пълномощното е без 
срок.
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Системата  предоставя  възможност  за  „преупълномощаване“.  По  този  начин 
логнатият потребител създава пълномощно в което Упълномощител отново е лицето в 
стъпка 1 по-горе, а упълномощеното лице е трето лице. Тази функционалност може да 
се избере чрез бутона „добави“ в дясно на „Преупълномощаване“. В случай, че тази 
опция  се  избере  и  се  попълнят  данните  –  в  системата  се  визуализира  следната 
информация:
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След запазване на данните, в стъпка 3 следва да се изберат услугите, за които ще 
бъде валидно даденото пълномощно. С бутона „добави“ се отваря прозорец, чрез който 
се добавят една или няколко услуги.
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С поставянето на отметка до „Рег. индекс“ – в системата се маркират абсолютно 
всички услуги.  С поставяне на  отметка може да се  изберат само една или няколко 
услуги.  С  бутона  „Добави  избраните“  в  горната  част  на  екрана  се  добавят  всички 
услуги до които са поставени отметки. Избраните услуги се показват в дясната страна 
на екрана, като могат да бъдат премахнати чрез иконката „кошче“. В случай, че това са 
услугите, за които ще важи дадено пълномощно – следва да се избере зеленият бутон 
долу в дясно на екрана „приложи избраните“.
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След това, в стъпка 3 се виждат избраните услуги и също могат да се прегледат. 
При преминаването на следващата стъпка е  задължително да  се  прикачи сканирано 
изображение на пълномощното, което следва да е ясно и всички фигуриращи данни, 
печати и подписи да са четливи.
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Прикаченият файл трябва да се запази с бутона „запази“, след което да се продължи 
напред.

В  последната  стъпка  трябва  да  се  избере  бутонът  „Подай  пълномощно“. 
Потребителят има възможност да изтрие черновата изцяло чрез „Изтрий чернова“ (като 
всички въведени данни ще изчезнат) или да подаде пълномощното.

Чрез бутона „назад“ в горната лява част на екрана – потребителят може да се върне 
в  списъка  с  всички  пълномощни,  в  които  той  участва  (като  упълномощител  или 
упълномощено лице).
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След  като  дадено  пълномощно е  създадено,  потребителят  следва  да  се  върне  в 
първия  отворен  таб  в  браузера  (там,  където  е  логнат  в  ЕИС,  преди  да  създава 
пълномощното) и да избере бутонът „Обнови“ (за да се обнови информацията и вече 
създаденото пълномощно да излезе като опция):

Системата  предоставя  възможност  да  се  търси  дадено  пълномощно  по 
идентификатор или име с цел по-лесно намиране на пълномощно.

След като логнатият потребител в ЕИС избере дадено пълномощно – данните за 
логнатия потребител се сменят (именно на база този избор) и потребителят ще може да 
продължи с подаването на дадена услуга, в която избраният потребител ще е основният 
заявител на услугата.

Напълно  аналогичен  е  подходът,  когато  има  потребител  физическо  лице,  което 
създава пълномощно, в което пълномощно дружество е Упълномощител, а физическото 
лице е Упълномощено лице.  След създаването на пълномощното,  физическото лице 
може  да  избере  юридическото  лице,  логнатият  потребител  в  ЕИС  да  се  смени  на 
юридическото  лице  и  от  тук  нататък  юридическото  лице  да  е  основен  заявител  на 
услуга.
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